Observatorio

é 2 " t Instituto Brasileiro de Informagao J Brasilia
I IC em Ciéncia e Tecnologia Empreendedora

Tecnologia, Inovagao e Sustentabilidade nas Empresas

A PINTEC Semestral, realizada pelo IBGE, coleta dados sobre inovagcao nas empresas brasileiras,
com foco em P&D, inovagdo em produtos e processos, e praticas ambientais. J4 o CETIC.br,
coordenado pelo NIC.br, realiza a Pesquisa TIC Empresas, que investiga o uso de tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) nas empresas, abordando temas como internet, e-commerce,
e seguranca digital. Essas duas fontes sdo fundamentais para entender o empreendedorismo no
Brasil, pois mostram como as empresas estao inovando e se digitalizando, ajudando a mapear a
adaptacao do ambiente empresarial as novas demandas do mercado.

Motivos que impossibilitaram de implementar tecnologias digitais - Brasil (2022)
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Fatores Porcentagem
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Limitada oferta de pessoal qualificado no mercado 33.82%

nfraestrutura de telecomunicagdes inadequada 33.49%

Falta de conhecimento sobre as tecnologias e seus potenciais beneficios 34.19%

Em 2022, muitas empresas brasileiras ainda encontraram barreiras para adotar tecnologias
digitais. O alto custo foi o principal motivo, mencionado por 74,52% delas. Além disso, mais da
metade das empresas (55,71%) ndo enxergou a digitalizagdo como uma necessidade urgente, o
que pode estar ligado a uma falta de clareza sobre como essas tecnologias poderiam impactar
diretamente seu dia a dia.

Outro entrave foi a falta de pessoal qualificado, tanto dentro das préprias empresas, o que
dificultou a implementacdo e o uso de novas tecnologias. A caréncia de programas de apoio
especificos e as preocupacdes com seguranca e privacidade sdo outros obstaculos para as
empresas implementarem tecnologias digitais. Em um cendrio de crescentes ameacas
cibernéticas, 41,44% das empresas relataram medo de ndo conseguir proteger seus dados
adequadamente, algo que pode ter afastado ainda mais aquelas menos preparadas ou com
Menos recursos.

Além dos custos e da falta de profissionais, problemas de infraestrutura, como uma rede de
telecomunicacGes insuficiente em certas areas, e a falta de conhecimento sobre os beneficios
das tecnologias digitais foram limitadores importantes. Em muitos lugares no Brasil, a
conectividade ainda é instavel, o que torna dificil para as empresas manterem operagdes digitais
eficientes. E sem o devido entendimento sobre como essas ferramentas podem realmente
ajudar, muitas empresas se sentem inseguras em investir na digitaliza¢do.
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Em termos gerais, esses dados mostram que a transformacao digital no Brasil ndo é s6 uma
questdo financeira, mas envolve desafios estruturais, educacionais e de seguranga. Assim, para
gue o pais avance de forma mais ampla e inclusiva, serd necessario um esforco coordenado

entre o setor privado e o governo para criar um ambiente que facilite e apoie essa jornada para
as empresas de todos os tamanhos.

Empresas que possuem uma politica de seguranca digital (%)
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A adogado de politicas de segurancga digital no Brasil no ano de 2023 varia bastante entre as
empresas, e um dos fatores que mais influenciam essa diferenca é o porte das organizacdes. Nas
grandes empresas, com 250 funciondrios ou mais, a grande maioria (89,67%) ja possui praticas
de seguranca digital bem estabelecidas, o que mostra um forte compromisso com a protecao
de dados. Nas empresas de médio porte, com entre 50 e 249 funcionarios, esse indice ainda é
alto, chegando a 74,94%. No entanto, entre as pequenas empresas, com 10 a 49 funcionarios, o
cendario muda: menos da metade (49,96%) adotou medidas de seguranca digital, o que sugere
qgue empresas menores enfrentam mais dificuldades para implementar essas praticas, talvez
pela falta de recursos ou de profissionais especializados.

Quando olhamos para a adoc¢do de politicas de seguranca digital por regido, também vemos
diferengas importantes. A regido Centro-Oeste lidera, com 60,55% das empresas adotando
praticas de seguranga digital. Em contrapartida, o Norte e o Sul ficam abaixo, com cerca de 50%
de adesdo. As regides Nordeste e Sudeste estdo em uma posi¢cdo intermedidria, com 54,28% e
53,89%, respectivamente. Essas variagdes regionais podem refletir desigualdades no acesso a
tecnologia e suporte, o que indica uma necessidade de politicas especificas para fortalecer a
seguranca digital em todas as areas do pais.

Por fim, aimplementacdo de seguranca digital também varia de acordo com o setor de atuacdo.
Setores que dependem fortemente de tecnologia, como “Informagdo e comunicagao”, lideram
em adesdo com 86,4%, pois a protecdo de dados é essencial para suas operagdes. Por outro
lado, setores como “Alojamento e alimentagdo” (39,12%) e “Construcdo” (45,97%) tém indices
mais baixos, possivelmente por lidarem com um volume menor de dados sensiveis e, portanto,
enxergarem a seguranca digital como uma prioridade menos urgente.

Setores como “Atividades imobilidrias e profissionais” e “Transporte, armazenagem e correio”
também mostram alta adesdo a seguranca digital, ja que frequentemente lidam com dados
sensiveis de clientes e operagdes complexas que demandam protegao robusta. Esses dados
sugerem que a percepcao de risco e a necessidade de proteger informacgdes criticas variam entre
os setores, influenciando diretamente o quanto investem em seguranca digital.
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O uso de redes sociais para vendas online tem crescido rapidamente nos ultimos anos. Em 2017,
55% das empresas usavam essas plataformas para e-commerce, e, em 2023, esse nimero
chegou a 89%. Isso mostra como as redes sociais estdo se tornando o principal canal de venda
digital, possivelmente por permitirem um contato direto e agil com os clientes, além de exigirem
um investimento menor para implementacao.

Em contraste, o uso de websites para e-commerce se manteve mais estavel ao longo do tempo.
Em 2017, 55% das empresas usavam sites para vender online, nimero que caiu levemente para
54% em 2019 e subiu um pouco para 56% em 2023. Esse padrdo sugere que, enquanto os
websites ainda sdo importantes, eles ndo acompanham o crescimento das redes sociais como
ferramenta de vendas.

Em todos os anos analisados, a porcentagem de empresas que usam redes sociais para e-
commerce supera a das que usam websites. Isso indica uma preferéncia das empresas por canais
mais dindmicos e interativos, que geralmente oferecem maior visibilidade e engajamento com
0s consumidores a um custo menor. Esse crescimento no uso das redes sociais reflete uma
adaptagdo ao novo comportamento dos consumidores, que estdo cada vez mais usando essas
plataformas para descobrir e comprar produtos. Por outro lado, a estabilidade no uso de
websites sugere que, embora continuem relevantes, eles agora compartilham espago com as
redes sociais, que vém se consolidando como uma ferramenta poderosa para vendas diretas.

Porcentagem de Empresas que utilizam Ferramentas E-commerce
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Em 2023, empresas de diferentes portes mostram padrées variados no uso de ferramentas
digitais para vendas online, especialmente redes sociais e websites. Nas empresas grandes, com
250 ou mais funcionarios, o uso dessas plataformas é bem alto: 92,04% usam redes sociais e
84,63% utilizam websites. Isso sugere que organizacdes maiores, com mais recursos, optam por
diversificar sua presenca digital para atingir um publico mais amplo e fortalecer sua visibilidade.

Nas empresas de médio porte, com 50 a 249 funcionarios, o cendrio é semelhante, mas com
numeros um pouco mais baixos. Cerca de 89,63% utilizam redes sociais, enquanto 76,85% tém
websites. Essa faixa de empresas também valoriza a presengca em multiplas plataformas,
indicando uma estratégia de diversificacdo para alcancar diferentes publicos. Jd4 nas empresas
menores, com 10 a 49 funcionarios, a diferenca entre o uso de redes sociais e de websites se
torna mais evidente. Embora 88,6% dessas empresas estejam presentes nas redes sociais,
apenas 52,42% possuem um website. Essa disparidade pode ser explicada pelos custos e pela
complexidade de manter um site, algo que nem sempre estd ao alcance das empresas menores.
Para elas, as redes sociais oferecem uma alternativa mais econ6mica e acessivel para alcancar
clientes sem a necessidade de uma infraestrutura digital sofisticada.

De forma geral, as redes sociais tém se destacado como a principal ferramenta de e-commerce
para empresas de pequeno e médio porte, que apreciam o custo mais baixo e a facilidade de
uso dessas plataformas. Por outro lado, empresas maiores, com mais capacidade de
investimento, combinam redes sociais e websites para ter uma presenca digital mais robusta.

Quando se olha para o uso por setor, algumas dreas se destacam pelo uso intenso das redes
sociais, como "Informagdo e comunicagao" (95,36%), "Artes, cultura, esporte e recreagao"
(93,82%) e "Alojamento e alimentagdo" (91,76%). Esses setores, que dependem de um contato
direto e constante com o publico, preferem as redes sociais para promover e vender produtos
de maneira agil e acessivel. Em contraste, setores como "Atividades imobilidrias e profissionais"
e "Industria de transformacao" utilizam mais websites, com 70,1% e 66,11% respectivamente.
Isso sugere que alguns setores valorizam o website como um canal estavel e estruturado para
transagdes mais formais e informacdes detalhadas.

Além disso, o uso de websites é notavelmente baixo em setores como "Transporte,
armazenagem e correio” (46,64%) e "Comércio e reparagao de veiculos automotores" (43,85%).
Esses setores, que focam em consumo rapido ou servigos diretos, parecem valorizar menos o
website e preferem as redes sociais como principal canal de vendas e interacao.

Por fim, ao observar as regidoes do Brasil, nota-se uma consisténcia no uso das redes sociais como
ferramenta de e-commerce, com taxas de adesdo acima de 87% em todas as areas. Isso indica
que as redes sociais sdo0 uma opg¢do acessivel e de baixo custo para empresas em diferentes
contextos regionais, facilitando a expansao da digitalizacdo e do e-commerce em todo o pais.
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Pode-se afirmar que em 2023, as empresas escolhem suas redes sociais de acordo com o porte
e os objetivos de comunicacdo que tém em mente. As menores, com até 49 funciondrios,
recorrem frequentemente ao WhatsApp e ao Telegram (75,07%) por serem canais econémicos
e diretos para conversar com clientes. Esses aplicativos sdo Uteis para quem tem poucos
recursos e quer manter uma comunicacao rapida e acessivel. Empresas maiores também usam
essas plataformas, mas em menor proporgao, sugerindo que, para as menores, a comunicagao
direta e de baixo custo é essencial.

Redes como Instagram e TikTok, que tém um forte apelo visual, sdo especialmente populares
entre empresas pequenas e médias. As empresas médias lideram o uso dessas plataformas
(72,15%), seguidas de perto pelas pequenas (71,16%). Essas redes sdo ideais para mostrar
produtos e servigos de forma atraente, mas exigem mais dedicagao a produgdo de conteldo, o
que pode ser um desafio para empresas muito pequenas com equipes e or¢amentos reduzidos.

O Facebook ainda é bastante usado, principalmente pelas empresas de médio porte (67,41%),
enquanto seu uso entre as menores é um pouco menor (61,9%). Isso indica que, embora o
Facebook ainda tenha sua relevancia, ele ndo gera o mesmo retorno em vendas diretas que
redes mais voltadas para o visual ou para a comunicac¢do direta, sendo mais viavel para empresas
com recursos para investir em estratégias variadas.

Para empresas maiores, o LinkedIn é uma escolha preferida (68,46%), seguido de perto pelas
médias (50,54%), pois é uma rede voltada ao networking profissional e a atragdo de talentos. As
empresas menores, com estruturas mais enxutas, tendem a priorizar redes que permitam
interacdes diretas com os clientes, deixando o LinkedIn em segundo plano.

Jaredes que exigem um investimento maior em produgdo de conteldo, como YouTube e Vimeo,
tém uso mais baixo, mesmo entre as empresas grandes (38,01%). Isso sugere que o video ndo é
uma prioridade no e-commerce para a maioria das empresas, provavelmente pelo custo e pelo
tempo de producgdo. Da mesma forma, redes como Twitter, blogs e féruns tém pouca adesao,
pois ndo geram o mesmo impacto em vendas e engajamento que outras redes mais interativas.
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Essas escolhas mostram que empresas menores preferem redes de baixo custo e com alta
interacdo direta, enquanto empresas maiores buscam diversificar suas estratégias, valorizando
também redes voltadas ao networking e a construcdo de marca.

Porcentagem de Empresas por Tecnologias de Transformagdo Digital Utilizada pela
Empresa nos ultimos 12 meses
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Nota-se que, em 2023, a transformacdo digital no Brasil ainda varia bastante de acordo com o
porte das empresas, revelando uma desigualdade na capacidade de adotar tecnologias mais
avancadas. As grandes empresas, com mais de 250 funciondrios, estdo claramente a frente,
usando ferramentas digitais robustas como ERPs e CRMs e até mesmo explorando inovacdes
como inteligéncia artificial e big data. Esse preparo tecnolégico permite que elas acompanhem
melhor as exigéncias do mercado e oferecam respostas rapidas e eficientes aos clientes,
consolidando sua posicdo em um ambiente cada vez mais digital.

As empresas de médio porte também buscam se adaptar as tendéncias digitais, mas de forma
mais comedida. Elas priorizam tecnologias de gestdo e relacionamento com o cliente, como
CRMs, mas ainda enfrentam limitagdes financeiras e operacionais que dificultam o investimento
em ferramentas mais avangadas. Esse cenario reflete uma postura cautelosa: elas entendem o
valor das tecnologias digitais, mas precisam focar em solugdes com retorno garantido para nao
comprometer os recursos disponiveis.

Para as pequenas empresas, a adog¢do de tecnologias complexas ainda é um desafio, em parte
devido ao custo e pela falta de estrutura e conhecimento técnico. Nesses casos, o foco recai
sobre solugdes mais simples e acessiveis, que oferecem um retorno direto e rdpido, como
sistemas basicos de CRM e ERP. Essas empresas optam por ferramentas que podem
implementar com mais facilidade e que ndo exigem grandes investimentos ou infraestrutura
sofisticada.

Esse panorama evidencia que, enquanto as grandes empresas seguem acelerando em diregdo a
uma digitalizacdo completa e integrada, as pequenas e médias avangcam de forma mais gradual
e limitada. Essa disparidade pode acentuar a diferengca competitiva entre elas, especialmente
em setores onde a eficiéncia digital traz uma vantagem crucial.
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Os dados de vendas online entre as empresas brasileiras mostram uma evolucdo impressionante
de 2017 a 2021, com um ligeiro recuo em 2023. Em 2017, apenas 21,73% das empresas
realizavam vendas pela internet. Esse nimero mais que dobrou em 2019, alcangando 57%, e
seguiu crescendo até atingir 73,13% em 2021. Esse avango expressivo reflete a aceleragdo da
digitalizagdo, impulsionada, em grande parte, pela pandemia de COVID-19. Durante esse
periodo, muitas empresas precisaram encontrar alternativas online para manter suas operagées
e alcangar os consumidores, enfrentando as restri¢cdes de circulacdo.

Em 2023, observou-se uma leve queda para 70,2%. Essa redugdo pode estar ligada a retomada
das compras presenciais, a medida que o comportamento do consumidor se normalizou, ou a
dificuldades que algumas empresas enfrentaram para manter as operagdes digitais de forma
sustentavel no longo prazo. Ainda assim, o percentual atual de 70,2% representa um patamar
significativamente mais alto que os indices observados antes da pandemia, sugerindo que o e-
commerce se tornou um canal essencial para muitos negdcios, mesmo com ajustes necessarios
conforme o mercado se adapta a essa nova realidade.

Empresas que venderam na Internet
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A adocdo de vendas online no Brasil no ano de 2023 varia bastante entre os setores, refletindo
as diferentes demandas e possibilidades de digitalizacdo em cada area. As empresas de
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"Alojamento e Alimentacdo" lideram esse movimento, com 81,22% utilizando plataformas
online. Esse setor é especialmente beneficiado pela digitalizacdo, pois servicos de delivery e
reservas online atendem a um publico que valoriza praticidade e rapidez. Logo atrds, a "IndUstria
de Transformacdo" também apresenta alta adesao, com 80,61%, o que indica que empresas
industriais estdo aproveitando o alcance e a eficiéncia das vendas digitais para expandir seus
mercados.

O setor de "Comércio e Reparacao de Veiculos Automotores e Motocicletas" segue com 74,2%,
mostrando que muitas empresas ja perceberam o potencial de atingir um publico mais amplo
através das plataformas digitais. Em seguida, setores como "Informacdo e Comunicacdo"
(65,83%) e "Artes, Cultura, Esporte e Recreacdo" (63,57%) também tém uma presenca
significativa nas vendas online. No entanto, esses setores, por vezes, oferecem servicos que
exigem contato presencial ou podem preferir métodos de venda mais tradicionais.

Por outro lado, setores como "Transporte, Armazenagem e Correio" (55,92%) e "Atividades
Profissionais e Administrativas" (54,7%) apresentam uma menor adog¢do. A "Construcdo", com
50,38%, é o setor onde o uso de vendas online é mais baixo, possivelmente devido a desafios
logisticos ou a natureza dos servicos, que muitas vezes requerem um atendimento mais direto
e personalizado.

Esses dados indicam que enquanto alguns setores adotam rapidamente as plataformas digitais
para ampliar suas vendas, outros ainda enfrentam barreiras especificas para a digitalizacado, seja
pela necessidade de adaptacdo de processos logisticos ou pela prépria dindmica de interagdo
com o cliente.

Faturamento obtido por meio de vendas na Internet
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Em 2023, o e-commerce ainda é visto como uma fonte complementar de receita para a maioria
das empresas brasileiras, independentemente do porte. A maioria das organiza¢cdes obtém até
10% de seu faturamento a partir de vendas online, o que mostra que, para a maioria, o comércio
eletronico funciona mais como um apoio do que como o principal canal de vendas. Esse cendrio
destaca a importancia continua dos canais tradicionais de vendas, especialmente para empresas
maiores, que costumam depender de uma infraestrutura consolidada e presencial.
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Nas empresas menores, a situacdo apresenta caracteristicas distintas. Observa-se uma maior
diversidade nas faixas de faturamento elevadas provenientes do comércio eletrénico, indicando
uma significativa intencdo em integrar as vendas online como um componente relevante de seus
negacios. Isso pode estar relacionado ao menor investimento necessario para comegar a vender
online em comparagdo com a criagdo de uma loja fisica, tornando o e-commerce uma
oportunidade atrativa para que pequenos e médios negdcios ampliem seu alcance de clientes.

Ao analisar os anos de 2019, 2021 e 2023, observa-se uma evolugao clara no uso do e-commerce
pelas empresas. Em 2019, a maioria ainda via o canal digital como um complemento, com
apenas uma pequena parcela obtendo uma fatia significativa do faturamento online, o que
aponta para uma fase de experimentacgao inicial.

Em 2021, ja se nota um aumento na faixa de faturamento de 26% a 50% especialmente para
empresas pequenas e médias. Esse crescimento reflete o impacto do periodo pds-pandemia,
guando muitas empresas intensificaram suas operac¢des digitais para se adaptar as mudancas
nos habitos de consumo e as restrigdes de circulacdo.

Em 2023, embora a maioria das empresas ainda obtenha até 10% de seu faturamento online,
ha uma distribuicdo mais equilibrada, com algumas empresas alcangando faixas mais altas de
receita digital. A presenca de empresas, especialmente pequenas e médias, com mais de 50%
do faturamento proveniente do e-commerce também se destaca, indicando uma adaptacao ao
ambiente digital.

Esses dados mostram que as empresas passaram a encarar O e-commerce cCOmo um
componente fundamental de suas estratégias de vendas, e ndo apenas como um canal opcional.
A pandemia impulsionou essa digitalizagdao, mas o crescimento continuo até 2023 indica que a
mudanca veio para ficar. No futuro, as vendas online podem representar uma fatia ainda maior
do faturamento, especialmente entre empresas que souberam se adaptar ao mercado digital.

Taxa De Inovagao
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Em 2022, empresas de diferentes portes e setores mostraram variagdes em suas estratégias de
inovacao. Entre as empresas de médio porte, houve uma leve queda na inovacao geral, de 66,6%
para 62,8%, mas com um aumento especifico no desenvolvimento de novos produtos. A
inovacdo em processos, porém, teve uma pequena queda, assim como a inovacdao combinada
(produto e processo), sugerindo um foco maior em iniciativas especificas.

Empresas intermediarias (250 a 499 empregados) mantiveram uma taxa de inovacdo estavel,
com leve aumento na inovagdo combinada, o que indica uma integracdo crescente entre
produtos e processos. Ja as grandes empresas (500+ empregados) mostraram crescimento em
inovacao geral e, especialmente, em inovacdo de processos, enquanto a inovacdao combinada
diminuiu significativamente, apontando para um foco em inova¢des mais pontuais.

Observando os diferentes setores industriais, as industrias extrativas apresentaram uma leve
estabilidade na taxa de inovagao geral, que variou de 56,81% em 2021 para 57,18% em 2022.
Entretanto, houve uma forte reducdo na inovacao em produtos, que caiu de 15,65% para 4,47%,
enquanto a inovagdo em processos aumentou levemente, de 38,25% para 39,98%.
Curiosamente, a inovagdo combinada em produtos e processos cresceu, de 2,92% para 12,74%,
indicando que, embora essas empresas tenham investido menos em inovacdao de produtos,
apostaram em uma abordagem integrada em certas frentes.

As industrias de transformacdo apresentaram uma leve queda na taxa de inovacao geral, de
70,89% para 68,44%. A inovagdo em produtos aumentou, de 12,58% para 14,5%, enquanto a
inovacdo em processos se manteve praticamente estavel, de 19,56% para 20,33%. No entanto,
houve uma diminui¢do na inovagdo de produtos e processos, de 38,75% para 33,61%.

Por fim, as empresas de fabricagao de produtos alimenticios mostraram um aumento na taxa de
inovacgdo geral, de 60,62% para 62,34%. Tanto a inovagdo em produtos quanto a inovagao em
processos apresentaram aumentos modestos, de 8,85% para 12,07% e de 20,98% para 21,92%,
respectivamente. A inovag¢do de produtos e processos, por outro lado, teve uma leve queda, de
30,8% para 28,35%. Isso pode indicar que, embora as empresas desse setor estejam buscando
inovar de forma isolada em produtos e processos, houve uma pequena diminui¢do na integragao
dessas inovagoes.

Esses resultados indicam que as grandes empresas continuam investindo em inovag¢ao com foco
em produtos e processos especificos para otimizar recursos, enquanto empresas médias e
pequenas enfrentam desafios para manter altos niveis de inovacdo integrada. No geral, as
empresas parecem estar ajustando suas estratégias de inovagdo para atender melhor as
necessidades de seus mercados, adotando uma postura mais seletiva e estratégica.
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Em 2021, empresas de médio e grande porte mostraram que a maior parte das inovagdes eram
voltadas para melhorias internas. Nas empresas com 100 a 249 funciondrios, 69,24% das
inovagOes foram exclusivas para uso interno, enquanto apenas 2,9% chegaram ao mercado
global. Empresas maiores, com 250 a 499 funciondrios, também concentraram suas inovagoes
internamente (58,11%) e investiram pouco no mercado mundial, indicando um foco mais local.

No setor industrial, as industrias de transformacdo também priorizaram inovagdes internas
(66,15%), mas uma pequena parte foi destinada ao mercado global (5,44%). Em contrapartida,
setores especificos, como a fabricagao de produtos de fumo, apostaram mais no mercado global
(65,23%). J& o setor de bebidas focou fortemente em inovacgdes internas, com 89,42% das
melhorias voltadas para a prépria empresa.

Em 2022, houve um aumento geral nas inovagdes internas nas industrias de transformacdo, mas
certos setores mostraram uma leve diminuicdo no foco interno e aumento de inovagdes no
mercado mundial. As indUstrias de produtos alimenticios e de bebidas também reduziram as
inovagbes para a prépria empresa em compara¢dao a 2021, passando a investir mais em
inovagOes para o mercado nacional e, no caso das bebidas, até mesmo para o mercado mundial.

Esses dados indicam que, em 2022, algumas industrias mantiveram seu foco nas inovagdes
internas enquanto outras comegaram a explorar inovagdes com impacto mais amplo, tanto no
mercado nacional quanto mundial, demonstrando uma possivel tendéncia de expansdo
estratégica para além do desenvolvimento de produtos voltados unicamente para o uso interno
das empresas.
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O gréfico mostra a taxa de inovagdo em processos de negdcios em empresas de diferentes
tamanhos, dividindo-as em faixas de funciondrios. Empresas com 500 ou mais funcionarios
apresentam maiores taxas de inovagdo em varias areas, como organiza¢ao do trabalho, praticas
de gestdao e producgdo de bens e servigos, com destaque nessas categorias em comparagao as
empresas menores. Empresas de médio porte, como as de 100 a 249 funcionarios e de 250 a
499 funcionarios, também apresentam taxas consideraveis de inovagdo, mas geralmente ficam
abaixo das maiores empresas.

Observa-se que praticas como logistica, entrega e distribuicdo, assim como organiza¢do do
trabalho e marketing, tém uma presenca relativamente forte em termos de inovacdo em todas
as faixas de tamanho. No entanto, dreas como contabilidade e outras administrativas tém taxas
mais baixas em geral. No total da indUstria, a taxa de inovag¢do é mais equilibrada entre as
diferentes areas, refletindo a média do setor.
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Em 2022, muitas empresas inovadoras de médio porte (100 a 249 funciondrios) estavam
inovando sem investir diretamente em pesquisa e desenvolvimento (P&D) — 74,67% delas
adotaram inovagbes sem recursos especificos para P&D, talvez por meio de melhorias em
processos ou métodos informais. Entre empresas maiores, com 250 a 499 funciondrios, 58,82%
inovavam sem P&D, e para empresas com 500 ou mais funcionarios, essa proporc¢do foi de
45,71%. No total, 65,56% das empresas inovadoras do setor industrial estavam inovando sem
investir formalmente em P&D, enquanto 34,44% direcionavam recursos para isso.

Essa abordagem varia conforme o setor. Na fabricagdo de alimentos, 69,36% das empresas
inovadoras ndo investiram em P&D, e na fabricacdo de borracha e plastico, 57,28% das empresas
inovadoras seguiram o mesmo caminho. Em contrapartida, setores como o de maquinas e
equipamentos mostram uma divisdo mais equilibrada, com quase o mesmo numero de
empresas inovadoras com e sem P&D. Esse equilibrio reflete a natureza de alguns setores, que
conseguem inovar sem P&D continuo, enquanto setores como o de produtos farmacéuticos,
onde 67,03% das empresas investem em P&D, demandam inovag¢des que dependem mais da
pesquisa cientifica e tecnolégica.
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Acirramento da concorréncia 2019 2816 1449 2457
Baixa atratividade da demanda 2022 28.66 16.16 25.18
Capacidade limitada dos recursos ... 20.45 2549 14.86 2283
Dificuldades em estabelecer parce... 20.54 2284 14.91 2143
Eszcazzez de recursos pliblicos 12.63 2234 13.68 20.38
nstahilidade econdmica 7193 2956 0.4 Z6.81
Limitagdes tecnoldgicas externas 211 2017 1416 19 56
Mudancas nas prioridades estraté... 2072 2047 4.34 17.35

A "instabilidade economica" é o fator mais citado, afetando 31,33% das empresas, o que sugere
gue as condicdes econdmicas imprevisiveis geram inseguranca, dificultando investimentos em
inovacdo. Logo apds, a "capacidade limitada dos recursos internos" e o "acirramento da
concorréncia" também aparecem com valores elevados, ambos em torno de 29,4%. Esses
fatores indicam que, para muitas empresas, tanto a competicdo intensa quanto os recursos
limitados internamente representam desafios consideraveis para inovar.

A "escassez de recursos publicos" também é um obstaculo significativo, citado por 28,94% das
empresas. Esse dado indica que o apoio governamental ou incentivos financeiros para inovagao
sdo percebidos como insuficientes. A "baixa atratividade da demanda", com 29,25%, mostra que
a falta de um mercado sélido e atraente pode desestimular o esfor¢o inovador, ja que as
empresas podem ndo ver retorno claro sobre o investimento.

Outros fatores, como "mudangas nas prioridades estratégicas" (24,95%) e "limitagdes
tecnoldgicas externas a empresa" (24,23%), embora menos impactantes, ainda afetam uma
parcela considerdvel de empresas. Esses obstaculos sugerem que tanto as mudangas nas metas
internas quanto as restrigdes tecnoldgicas externas limitam o avango da inovagao. A "dificuldade
em estabelecer parcerias"”, com 23,49%, também é um entrave, indicando que, para inovar,
muitas empresas ainda dependem de colaboracdo com outras entidades, e a falta dessas
parcerias pode restringir suas iniciativas. Esses obstaculos revelam um cendrio onde fatores
econdmicos, estruturais e de mercado se entrelagam, criando barreiras substanciais para o
desenvolvimento inovador na indUstria.
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O incentivo fiscal a pesquisa e desenvolvimento (P&D) e inovagdo tecnoldgica é a forma de apoio
mais disseminada, abrangendo 67,32% da industria. Isso demonstra que a maioria das empresas
inovadoras utiliza os incentivos fiscais como um estimulo adequado para suas atividades de
pesquisa e inovacdo, possivelmente pela caracteristica de serem um estimulo direto e menos
oneroso para a empresa. Na sequéncia, o financiamento a compra de maquinas e equipamentos
também se destaca, com 34,61%, evidenciando que uma parte significativa das empresas busca
modernizar ou aumentar suas capacidades produtivas com suporte governamental, podendo
estimular processos de inovacdo, principalmente nas industrias de base tecnolégica.

O financiamento para projetos de P&D e inovacdo, que inclui parceria com Instituicées de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs) para 21,53%, sinalizam que parcerias e projetos especificos de
pesquisa sdo relativamente frequentes, porém ainda ndo tanto quanto o incentivo fiscal. A Lei
da Informatica, um programa mais dedicado para empresas de tecnologia, apresenta o apoio de
16,27% da industria, demonstrando seu impacto mais restrito a setores especificos. Os demais
programas de apoio, englobando subveng¢des econdmicas para P&D e a inser¢do de
pesquisadores, tém porcentagens menores (10,19% para subvencdo e 3,9% para outros
programas) indicando que esses tém uma penetracdo mais restrita.

O apoio publico por meio de compras governamentais é também relativamente raro, atingindo
apenas 6,52% das empresas, 0 que sugere que o governo é ainda um comprador menos ativo
quando se trata de produtos e solugdes inovadoras. Portanto, os dados revelam que, embora
existam diversos tipos de apoio publico de inovacdo, o incentivo fiscal continua a ser a principal
forma de estimulo utilizada pela industria seguido pelo financiamento de maquinas e projetos
de P&D.

Empresas Inovadoras Sem Apoio Publico - Brasil (2022)
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Entre os apoios disponiveis, estdo subsidios econémicos para P&D e inser¢do de pesquisadores,
compras publicas, financiamento a projetos de pesquisa em parceria com instituicbes
académicas, apoio para aquisicdao de equipamentos de inovacgdo, incentivos fiscais para P&D e
Lei de Informatica, além de outros programas de apoio. Em todas essas categorias, a maioria das
empresas indicou que ndo utilizou e ndo demonstrou interesse, representando uma adesao
muito baixa aos mecanismos de incentivo oferecidos.

Alguns apoios, como financiamento para compra de equipamentos e incentivos fiscais, tiveram
uma pequena parcela de empresas interessadas, ainda que nao tenham usado esses programas,
sugerindo que, mesmo entre as empresas interessadas, existem dificuldades para acessar esses
incentivos. Isso pode indicar que a inovagdo nas empresas ocorre independentemente do apoio
publico ou que hda barreiras na utilizacdo desses recursos, como falta de informacdo ou
processos complexos.

Esse cenario sugere que, para muitas empresas, a inovacado estd acontecendo sem depender do
apoio publico ou que elas enfrentam obstaculos para acessar esses recursos. Isso pode incluir
desafios como falta de informacgGes, processos burocraticos complicados, ou uma falta de
alinhamento entre o tipo de apoio oferecido e as necessidades reais das empresas. Em outras
palavras, mesmo que existam incentivos disponiveis, eles nem sempre sdo atrativos ou
acessiveis para as empresas inovadoras, seja por questdes prdticas ou porque ndo atendem as
demandas do setor.



